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Vinter

En enkat om foretagsanpassade appar,
anvandning och resultat



Nyckelresultat: Varfor
foretagsanpassade appar?

Organisationer bygger och anvander féretagsanpassade appar for
att skapa en positiv inverkan pa verksamheten.

har mérkt en 6kning i har markt en minskning i
fraga om produktivitet fraga om ineffektiva
uppgifter

® . 60 0/0 har markt avkastnin
g
111

V)
73 /0 anser att mobilitet &r mattligt
till extremt viktigt och

49 0/0 anvander pa iPad eller iPhone

@ 52 0/0 byggt pa mindre an

tre ménader

@@ 82 0/0 byggt internt och

Resultaten samlades in under november och december 2015 fran 490 FileMaker-kunder.



Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade
appar okar produktiviteten

Vi har sett produktivitetshopp i fraga om databehandling och mobilitet.
Nu ar kombinationen av mobilitet och féretagsanpassade appar det
som Okar produktiviteten.

Har du markt nagra forandringar i
organisationens produktivitet sedan

du implementerade foretagsanpassade
appar?

74 % Ja

Teamproduktivitet

Hur mycket mer organisationens blivit
sedan den foretagsanpassade appen
togs i bruk?

Fler 4n * - Okad produktivitet
100 %
80 - 100 %

60 - 80 % 60 0/0

Vagt medelvarde

40-60 %

20-40 %

0-20%
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade appar
leder till okad effektivitet

k€ Effektivitet innebér att gora saker pé ett béttre sétt. 99

Peter Drucker
Vélkénd ekonom och managementkonsult

Har du markt att antalet ineffektiva
uppgifter har minskat sedan den
foretagsanpassade appen imple-
menterades?

81 % Ja

Okad effektivitet

Hur mycket har foretagsanpassade
appar hjalpt dig att minska de
ineffektiva uppgifterna?

40 - 60 % 59 0/0

Vagt medelvéarde

Farre ineffektiva uppgifter
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade appar
hjalper organisationer
att fa saker gjorda

Fran lager
till faltteam

€ Vi ersatte en mycket gammal

databas med en féretagsanpassad
app for att hantera bestallining, frakt
och retur av utrustning till och frén
arbetsplatser. Appen vi byggde har
varit oerhort anvandbar for att se

till att bade arbetsplatsen och lagret
har de varor som kravs samt for
mycket mer korrekt fakturering. 39

Mike McShane
Northern Dewatering, Inc.
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade appar
forvandlar information
till insikter

Foretagsanpassade appar hjalper organisationer att Oka effektiviteten
nar det galler att rapportera, dela och sdka efter information.

® 78 0/0 Hjalpte till med

teamrapportering

d 7 1 0/0 Minskade antal

datainmatningsfel

o 94 0/ O Gjorde det lattare att dela
information

o 78 0/ O Gjorde det lattare att s6ka
information
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade appar
for mikrobryggerier

Precis som manga andra producenter maste bryggerier spara
ingredienser och varor, gora prover, genomfdra sensoriska analyser,
maé&ta produktionen och hantera lager.

Vi arbetade pa papper och
kalkylark innan vi hade en foretag-
sanpassad app och det var valdigt
svart att fa en fullstdndig bild och
upptacka trender.

Tack vare var foretagsanpassade

app blir vart arbete smidigare och

vi kan fokusera pa det vi gor bast

- fantastiskt ol. 4

Kathy Towns e
Kvalitetskontroll, Real Ale Brewing

®

@ 0 O : AR
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade
appar ger mycket
bra avkastning

Det kravs lite tid for att komma igang med foretagsanpassade appar
men 60 % av anvandarna har mérkt att det ger avkastning. Bland de
som har markt avkastning har 20 % sett att den har mer an férdubblats.
Det I6nar sig att investera i foretagets framgang.

Har du markt en avkastning (ROI)
fran dina foretagsanpassade
appar?

60 % Ja

60 %
RAPPORTERADE
AVKASTNING

Bland dessa sag
20 % en avkastning
som motsvarade
den ursprungliga

60 % av anvandarna av foretagsanpassade investeringen x 2

appar rapporterade en 6kad avkastning.
Bland dessa sdg 20 % en avkastning som

motsvarade den ursprungliga investeringen
X 2.
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Foretagsanpassade
appar ersatter manuella
arbetsfloden

Nexco Maintenance Tohoku i Japan anvander féretagsanpassade
appar for att underhalla vagar och motorvagar genom att férenkla

en stor mangd uppgifter. Det géller bland annat hantering av tidskort,
uppgiftskontroll, rapportering, sakerhetslistor och insamling av
olyckstillbud.

Innan vi hade appen samlade vi
bara in rapporter en gang i manaden.
Efter appen behdver vi inte langre
ange informationen pa nytt (fran
papper till dator) och alla data delas
direkt, vilket gor att vi kan hantera
problem omedelbart.

Mr. Kazuaki Ito

Féretagsledare, Nexco Maintenance Tohoku
o
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Foretagsanpassade
appar blir mobila

Personalen vardesatter mobila féretagsanpassade appar och den
positiva inverkan de har pa deras dagliga arbete.

viktigt Ganska viktigt Mycket viktigt

Hur viktigt ar mobilitet
for ditt foretag?

4

* NN
o NN

Inte all

2]

73 % anser att mobilitet
ar mattligt till extremt
viktigt
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Mobil produktivitet
= Intakter

Har din féretagsanpassade app for
iPad eller iPhone O6kat intakterna
for organisationen?

Ja -

k€& Ge mig ett projekt s& ska jag hitta ett annat satt att anvanda
foretagsanpassade appar. Jag kan ocksa skota foretaget var jag
an arivarlden. 99

Ett konsultféretag
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade
appar hjalpa team
pa faltet

FOretagsanpassade appar ar mycket vardefulla for team som ar
beroende av mobila l6sningar.

1 49 0/0 anvander pa iPad eller iPhone

Har din mobila foretagsanpassade
app hjalpt dig att ge battre falt- och
kundservice?

63 % Ja

Forbattrad falt- och
kundservice
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade appar
uppfyller behov

Foretag bygger foretagsanpassade appar for att hantera information
och forenkla verksamheten. Oavsett om appen ska anvandas for att
hantera kunder, klienter, fakturor eller lager driftsatter foretag sina
foretagsanpassade appar for att halla koll pa det som ar viktigt for
sma och stora foretag.

Foretagsanpassade appar
byggs ofta for att:

64 %
51 %
Hantera fakturor, offerter, order eller kostnadsférslag 47 0/0
39 %
38 %
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade appar
uppfyller unika behov

£E Vi &r en liten ideell organisation. Det program vi hade var inte
anpassningsbart och det hade stora brister, till exempel godkandes
inte internationella telefonnummer. Det har programmet blev en plats
dar vi dumpade véra data men vi anvande det inte pa ett effektivt sétt
eftersom det hade s&dana begrénsningar.

Nu har vi flyttat Gver till en foretagsanpassad app som jag har byggt.
Med den kan fem nyckelpersoner i organisationen visa, redigera och
rapportera information om donatorer, donationer, inkop, fakturor,
produkter och medlemskap till en brékdel av kostnaden for de
I6sningar som finns i handeln.3Y

En ideell organisation

=0

H55| oooooo
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Kom igang
och vax

Det kan galla alltifran ett gym till ett makerspace, manga sma foretag
har svart med medlemshanteringen. Ett av USA:s ledande makerspace,
Philadelphias “gym fér innovatorer” NextFab, ar en plats dar tillverkning
moter medlemskap. Hur gér NexFab for att hantera hundratals
medlemmar, lagret, verktygsinformation, certifiering och bokféring?

Jag bérjade anvanda féretagsan-
passade appar eftersom lagringsutrym- Q’
met dar vi férvarade alla varor var en @@
mardrom. Vi hade ingen aning om vad
som fanns inne.

Det borjade som ett sétt att halla koll
pa det men ju mer jag experimenterade, ¥
desto mer forstod jag att jag kunde gora
det har. Jag kunde gora det och jag

ins&g att vi kunde styra i princip allt med ‘

den (féretagsanpassad app).

John Haggerty
Butikschef, NextFab Studio ‘

*
TR
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Bygga
snabbt

Resultaten visar att det inte tar lang tid att komma igdng med en

fOretagsanpassad app.

s RERR
B 1o 7
N O %

19 %
20 %

9 %

52 % byggde sina
foretagsanpassade
appar pa mindre an
tre manader
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Civila
utvecklare

Det ar inte bara programmeringsexperter och utvecklingsguruer som
kan skapa foretagsanpassade appar. Vanliga jobbtitlar for personer
som utvecklar féretagsanpassade appar for sina féretag och team ar
alltifran chefer och kreativt ansvariga till distriktadministratorer och
fOretagséagare.

Vem skapade den féoretagsanpassade
appen? Markera alla som galler.

R, 03 /o

- 1 9 0/0 Teammedlem(mar) inkl. kolleger eller chefer p& hégre niva
- 1 0 o/0 Féretagets egna IT-personal

- 18 0/0 Inhyrd utvecklare

I
82 % av deltagarna

uppgav att de
o hade utvecklat de
foretagsanpassade
* apparna internt
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Stralkastarna pa
Japan

73 % G

Manga i Japan 5 36 0/0
anvander féretagsanpassade

appar pa faltet. Nastan tre
fijardedelar (73 %) uppger att deras
féretagsanpassade app pa iPad
eller iPhone har hjalpt dem att ge
battre falt- och kundservice.

Eftersom det gar snabbt att
bygga féretagsanpassade appar
och fa ut dem pé faltet ar det
ingen éverraskning att intédkterna
har 6kat &nnu mer i Japan. 36 %
har markt en 6kning i fraga

om intakter fér organisationen
efter driftsattningen av den
féretagsanpassade appen.

v

©> 71 %
De foretagsanpassade apparna byggs
snabbt och det gar &nnu fortare i Japan
dar 71 % av dem driftsatts pa under tre
manadet.
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Rapport om den féretagsanpassade appen

-Q
Metod

FileMaker Inc. ville fa en battre forstaelse av
hur deras kunder anvander foretagsanpas-
sade appar sa de genomfoérde intervjuer,
under juli till september 2015, och samlade
in svar fran kunder som kopte eller férnyade
sina avtal.

Resultaten samlades ihop under november
och december 2015 fran en internationell
malgrupp med 490 kunder.
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Rapport om den féretagsanpassade appen

Foretagsanpassade appar
med FileMaker

FOretagsanpassade appar forandrar hur teamar-
bete ser ut. FileMaker, Inc. ar ett dotterbolag till
Apple och levererar enkel, kraftfull programvara
fOr att enkelt skapa foretagsanpassade appar
som fungerar sémldst pa iPad, iPhone, Windows,
Mac och webben.

Organisationer anvander FileMaker-plattformen
for att effektivisera sina verksamhetsprocesser och
Oka den overgripande produktiviteten.

Las mer om att skapa foretagsanpas-
@ sade appar med FileMaker-plattformen

pa www.filemaker.com/se.

FILEMAKER | 20



